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1. rész

Szakmai beszamolo
A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
2023. évben végzett tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité személy neve: A beszamolot készitd személy telefonszama:

Dr. Tulipan Péter (46) 501-871

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és az MKIK utjan az IM részére benyudjtandé szakmai beszamolé elkészitése évente
szitkséges. A szakmai beszamolé két részbél all: 1) A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 36/A. § (2)
bekezdésben meghatarozott tartalmia 6sszefoglalobol (a tovabbiakban: Osszefoglalo a békélteté testiilet tevékenységérol);
valamint az igy megadott informaciok kiegészitéseként 2) Az IM Alkotmanyjogi Jogalkotasért és Fogyasztévédelemért
Felelés Helyettes Allamtitkarsag részére nyujtott, stratégiai jelentoségii, valamint egyéb fontos informaciok, javaslatok (a
tovabbiakban: Szakmai Kkiegészité tajékoztatas). A teriileti kamaraknak az éves szakmai beszamoloban a teljes 2023. évre
vonatkozé értékeléseket, adatokat, informacidkat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a statisztikai

adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott id6észak utolsé napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi

idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errol (pl. promdciot nem valésitottak meg a kérdéses idoszakban).

A valaszoknal a sorok bévithetok.


http://www.bekeltetes.hu/

1)

2)

3)

4)

Osszefoglalo a békéltetd testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.
A Borsod-Abauij-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilethez 2023. évben 407 db kérelem érkezett be. A 2023. janudr 1. — december
31. kozott lezdrt iigyek szama 400 db (ez tartalmazza a 2022-ben indult, de 2023-ban lezdrt iigyeket is).

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentds,
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az eldz6 iddszakhoz képest.

A termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érintd fogyasztoi panaszok szama (82 db), valamint a hdztartasi és kerti
gépekkel, kézi szerszamgépekkel (42 db) tovibbd a hiraddstechnikai termékekkel (18 db),dsszefiiggd panaszbeadvanyok, ezek
nagysagrendje hasonlo az el6zd iddészakhoz képest.

A szolgaltatdsok vonatkozdsaban valtozatlanul a kéziizemi szolgaltatdsokkal (42 db), a postai és tavkozlési szolgdltatdsokkal (31
db), az épitdipari kivitelezéssel (18db), valamint a kézlekedéssel (18 db) dsszefiiggd panaszok tekinthetéek kiemelkeddnek,

ugyanugy, mint a korabbi években.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovoben a szoban forgd probléma ne forduljon el6.

A termékekkel kapcsolatos panaszok kézétt a legtébb a szavatossag-jotallas témakéréhez kapcsolodik. Itt fontos tudatositani a
Vallalkozasokban, hogy a bizonyitasi teher korében fliggetlen szakértGi bizonyitast kell sajat koltségiikon lefolytatni az
eredményes kimentéshez.

A masik probléma, mely a fogyasztok széles korét érinti, a szabalytalanul miikédo, ,,szélhamos” webshopok felszamoldsa.
Folyamatos jelzéssel éliink a B-A-Z. Varmegyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Hatosdaga felé azokban az tigyekben, ahol a

fogyaszto sulyos megtévesztesével talalkoztunk.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiikk a darabszam és az aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
o megalapozott kérelem 379 db (95%)
o megalapozatlan kérelem 21 db (5%)

b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
a) egyezség 106 db (26,5%)
b) kotelezés 0 db (0%)
C) ajanlas 80 db (20%)
d) elutasitas 8 db (2%)
e) megsziintetés 188 db (47%)
f) dutétel
i. hataskor miatt 12 db (3%)
ii. illetékesség miatt 6 db (1,5%)

C. az eljarést megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga (szdazalékos arany az dsszes lezart tigyhoz - 400

db - van viszonyitva):



a) afogyaszté a kérelmét visszavonta: 18 db (4,5%)

D) afelek az eljards megsziintetésében megallapodtak: 34 db (8,5%)

C) az eljards folytatdsa lehetetlen: 81 db (20,25%)

d) az eljaras folytatisara a tandcs megitélése szerint barmely okbol — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem

megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megdllapithaté — nincs sziikség: 13 db (3,25%)

a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak szama: 42 db (23%)

a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allo okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategdrianként és az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga (a szdzalékos ardany az dsszes lezart tigyhéz
- 400 db - van viszonyitva):
a) afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irdnt
aa) békéltetd testiilet eldtt eljardst inditottak: 0 db (0%)
ab) kozvetitdi eljardst inditottak: 0 db (0%)
ac) per van folyamatban, vagy annak targydaban mdr jogerds itéletet hoztak: 3 db (0,75%)
b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szdrmazé ugyanazon jog iranti iigyben fizetési meghagyds
kibocsdtasdra keriilt sor: 2 db (0,5%)
C) ajogvita komolytalan vagy zaklato jellegii: 0 db (0%)
d) a kérelembdl megallapithato, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak: 9 db (2,25%), illetve ha a békéltetds
testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbiraldsara: 9 db (2,25%)

e) afogyaszté a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hataridében — nem teljesitette: 19 db (4,74%)

az ligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
o termék 232 db (58%)
o szolgaltatds 168 db (42%)

azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a meghozatalra keriilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagy6 hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo
adatok az ismert esetekre vonatkozoan:

A beszamolasi idoszakban a Békélteto Testiiletiinknél O esetben keriilt sor kételezésre, 106 esetben pedig egyezségre
jutottak a felek. Vélhetéen a hatirozatok mindegyike teljesiilt, mivel a testiilet nem kapott visszajelzést a fogyasztok
részeérol.

2023. évben 80 ajanlast fogalmazott meg a Békéltetd Testiilet, ebbdl 40 idigyben érkezett fogyasztoi visszajelzés, 21
esetben a vallalkozas eleget tett az ajanlasban foglaltaknak, 19 esetben viszont a vallalkozds nem tett eleget az Eljaro
Tanacs ajanlasanak. Amennyiben a fogyaszto azt jelentette be, hogy nem teljesitette a vallalkozas az ajanlasban
foglaltakat, tajékoztatast kapott a tovabbi igényervényesitési lehetoségekrdl. 40 esetben nem érkezett fogyasztoi
visszajelzés az ajanlas sorsarol a felhivas ellenére sem, igy nincs informdacio arrol, hogy miként reagalt a vallalkozas az
Eljaro Tandcs ajanlasdara (tobb esetben a panaszost terhelte volna az ajanlas szerint a szakertdi bizonyitasi kételezettség,

ezt a panaszosok vélhetéen nem vallaltak).

a békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama napokban:

A meghallgatas kitiizése nélkiil, irasban zarodo tigyek esetében 30 nap, meghallgatas esetében 65 nap.



5)

6)

7)

Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait.

A fogyasztok a lehetd legszélesebb kirben keresik fel a Békéltets Testiiletet problémdikkal, és az esetek nagy részében valamilyen
megoldas sziiletik a problémdikra. Az egyezséggel (106 db) zdrddo tigyeken til, a megsziintetett iigyek egy része is a fogyaszto
igénye szerint megoldoddott, hisz 18 esetben esetben a kérelem visszavondsra keriilt, 34 esetben pedig a felek a dontéshozatal eldtt
megdllapodtak a probléma rendezésében, igy az eljdrds folytatasa okafogyottd valt. Osszesen 80 ajdnldst hozott a testiilet, melybél
40 iigy esetében kaptunk a fogyasztotol visszajelzést az ajanlds sorsdt illetéen. E szerint a 40 ajdnlas 52,5%-dt (21 db) teljesitették,
47,5%-dat (19 db) nem teljesitették a vallalkozasok. Az dsszes ajanlas 50%-dnak (40 db) teljesiilésérdl nincs a Békéltetd
Testiiletnek informacioja.

Az eljardsok eredményességet novelni fogja az a jelentds torvénymodositas, hogy 2024.01.01-t61 200.000.- Ft iigyértek alatti

tigyekben alavetés nélkiil - a kérelem megalapozottsaga esetén - kételezé hatarozat hozhato.

A testiilet a tagjai szdmara nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6k6zonként, milyen tartalommal valdsitja meg?

A Békéltetd Testiilet tagjai részére a testiilet elndke tobb alkalommal prezentdcios konzultdaciot tartott (a Borsod Vdrmegyei
Beékéltets Testiilet 2022. évi tevékenységérdl, az elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasarol, a
valtozo jogszabdlyi kornyezetrdl). A Békéltetd Testiilet elnoke ezen tul, egyéni konzultdiciok keretében a tagok szdmdra
fogyasztovédelmi megbeszéléseket tart. A kiilonbozo kereskedelmi, fogyasztovédelmi és vitarendezési targyu konferenciak és on-
line események meghivoi minden alkalommal megkiildésre keriilnek a tagok részere, ezaltal — érdeklddes esetén — lehetiségiik

van az adott eseményen torténd részvételre.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést elésegité halézatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egylittmiikodés eredményeit.

Békelteto Testiiletiink nem tagja hataron atnyulo alternativ vitarendezést eldsegité halozatnak.



Szakmai kiegészito tajékoztatas

1. Kérem, a megfeleld valasz alahtizadséval nyilatkozzon az alabbiakrol:
A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltet§ testiilet sajat honlapjan a békéltetd testiiletre vonatkozéan hidnytalanul és naprakészen
feltiintetésre keriiltek a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak

szerint a testiiletek altal kozzéteendd informacidk (a megfeleld valasz alahtizandd): igen/nem

2. Kérem, az alabbiak szerint ismertesse, hogy az el6z6 évhez képest torténtek-e valtozasok a testiiletben:
a) atestiilet 1étszama: 11 f6 (megalakulastol viltozatlan)
b) atestiilet dsszetétele: 8 6 jogdsz, 1 f6 kdzgazddsz, 1 f6 agrarmérnok, 1 {6 kozgazdasdagi szakokleveles mérnok
C) atestiilet miikodési feltételei: A testiilet miikodési feltételeit valtozatlanul a BOKIK biztositia, mind a személyi, mind a targyi
feltételek vonatkozasaban. Tobb éves tapasztalat, hogy a BOKIK a Bekélteté Testiilet munkdjat mindenben segiti,
eszkozokkel, infrastrukturaval, személyi feltételek biztositasaval egyarant. A BOKIK és a Békélteto Testiilet egyiittmitkodése
évek ota kivalo és zékkendmentes.

d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testliletet érinté valtozasok: nincs

3. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo ligyek tekintetében az elmult idészakrol,
beleértve annak bemutatasat, hogy az ligy targya szerint melyek a leggyakrabban el6fordulé jogvitak.
A termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érinté fogyasztoi panaszok szama (82 db), tovabba a haztartasi és kerti
gépekkel, kézi szerszamgépekkel (42 db), valamint a hiradastechnikai termékekkel (18 db), sszefiiggd panaszbeadvdinyok, ezek
nagysagrendje hasonlo az el6zo idészakhoz képest.
A szolgaltatasok vonatkozasaban valtozatlanul a koziizemi szolgaltatasokkal (42 db), a postai és tavkaziési szolgaltatasokkal (31
db), az épitdipari kivitelezéssel (18 db), valamint a kizlekedéssel (18 db) dsszefiiggd panaszok tekinthetéek kiemelkeddnek,

ugyanugy, mint a korabbi években.

4. A jogvitak megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni:

Mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok felé sziikséges intenziv tajékoztato kampanyt kezdeményezni, mely a 2024.01.01-t6]

hatalyos uj szabadlyokat ismerteti.

a) a fogyasztok felé:
- Avasarlas és a szolgaltatas igénybevétele elott célszerti koriiltekintéen tdjékozodni, sokszor nem csak az aru, hanem az azt
elado, vagy szolgaltatast nyujto vallalkozasrol is. Az on-line értékesités esetén kiemelten fontos a webshop-ot iizemelteté
vallalkozas ellendrzése. Sok magyar nyelvii webshop nem magyar cég miikodtetésében van, igy a késdbbi reklamdciok
kezelése igen megneheziil.
- A rezsi kéltségemelkedés fényében kommunikalni sziikséges a tudatos fogyasztast, tovabba a szolgaltatok szamlainak szoros
nyomon kovetéset, a sajat fogyasztas ellenérzését.

b) a vallalkozasok felé: Kommunikalni kell a sajté utjan, hogy a vdllalkozas érdeke is, hogy ezen peren kiviili forumon

megegyezésre torekedjen.

5. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést
a) segitd tényezbket: Reményeink szerint, az egyezségkotést is segiti az uj szabdly, az aldavetés nélkiili kotelezés lehetdsége. Az
egyezségkotést elosegiti tovabba a valaszirat kiildési kitelezettség és az on-line részvételi kotelezettség, foldrajzi teriilettil

fliggetleniil.



b)

akadalyozo tényezoket: A kotelezést ellehetetleniti az alavetések igen alacsony szama (2023. évben mindéssze 25 tigyben tett

a vallalkozas alavetési nyilatkozatot.)

6. A fogyasztoi visszajelzésekre vonatkozoan kérem az alabbiak megadasat:

a)

b

~

c)

d)

Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékaban jeleztek vissza arra vonatkozdan, hogy a vallalkozasok a
hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

2023. évben 80 (100%) ajanlast hozott a testiilet, ebbdl 40 (50%) esetben kaptunk visszajelzést a fogyasztotol. 21 (52,5%)
esetben eleget tett a vallalkozds az ajanlasban foglaltaknak, 19 (47,5%) esetben viszont nem tett eleget a vallalkozas az Eljaré
Tandcs ajanlasanak (a %-os ardny a visszajelzés szerinti 40 db iigyhoz van viszonyitva.)

40 (50%) iigy esetében nem érkezett fogyasztoi visszajelzés az ajanlas sorsdrol.

A beszamolasi idészakban sziiletett 106 egyezség esetében nem érkezett visszajelzés a fogyasztoktol, azok vélhetéen

teljesiiltek.

Amennyiben a fogyaszté nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatarozatban foglaltak betartasat ellendrizzek.
E-mailben vettiik fel a kapcsolatot a fogyasztokkal, de ezen megkeresésekre nem minden esetben érkezett vilasz a

fogyasztotol.

Kérem a fentiek szerinti nyomon kovetés soran szerzett tapasztalatok bemutatasat.

A fogyasztok ritkan reagalnak a nyomon kovetés keretében tett intézkedésre, ezért szamottevd tapasztalatunk nincs.

Kérem annak bemutatasat, hogy a fogyasztoi visszajelzés hidnyaban hany esetben tortént meg a nyomon kovetés és azon
beliil hany esetben érkezett végiil visszajelzés a fogyaszto részérdl.
A megkeresések pontos szama nem ismert, mert a régzitdfeliilet ilyen adatot nem kezel. A fogyasztok visszajelzést a célzott
megkeresésekre ritkan adnak.
Itt kivanjuk megjegyezni, hogy vannak olyan ajanlasok, amelyek esetében teljesen felesleges felszolitast kiildeni a
fogyasztéknak, ilyenek pl:

e azok az iigyek, ahol a vallalkozastol meghiusulasi igazolas vagy at nem vett postai értesités (egyéni vallalkozok

eseteben) erkezik vissza a hatarozat kikiildését kovetéen, ezekben az esetekben esély sincs a teljesitésre;
e azok aziigyek, ahol a fogyasztot terheli a bizonyitdsi kételezettség, tehat az ajanlas az 6 eléljarasat kivanja meg az

tigyben (pl: cipok fogyasztoi szakvéleményezése).

7. Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozé hatariddé betartasa az alabbi kategoriak

szerint (kérjiik az esetek darabszdméanak megadasat):

a)
b)

a 90 napos hatarid6 be nem tartasa, amikor a hatarid6é nem keriilt meghosszabbitasra,

a 90 napnal hosszabb hataridé be nem tartasa, amikor a 90 napos hataridé meghosszabbitasra kertilt.

Olyan esetek fordultak el6, amikor a fogyaszto vagy a vallalkozas kérte valamely okbol az eljaras felfiiggesztését, ez néhany
alkalommal fordult elé. Minden esetben a fogyasztok érdekében, az egyezség remenyeben torténd halasztashoz jarultunk

hozza. Az tigyek donto tobbségében a hataridok megtartottak.

8. A teljes ligyszamhoz képest mekkora a szama, illetve az aranya

a)
b)

az egy testiileti tag altal lefolytatott eljarasok szama: 316 db (79%)
az irasban lefolytatott eljarasok szama: 271 db (68%)



9. Ertékelje a véllalkozasok egyiittmiikddési készségét, beleértve az alavetések alakulasat.

Kevés a vallalkozasok részérdl az alavetés, igy a kitelezd hatarozatok meghozatalat ellehetetleniti az, hogy a vallalkozdsok alavetési
nyilatkozatot nagyon ritkan tesznek. A beszamolasi idészakban mindéssze 25 iigyben tett a bepanaszolt vallalkozas eseti alavetési
nyilatkozatot. Az egyezségek létrehozdsat viszont elésegiti, hogy a vallalkozdsok megjelenési fegyelme nétt. Onmagdban az a tény

ugyanis, hogy a vallalkozas részt vesz az eljarasban, lehetévé teszi a békéltetést.

10. Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
a) nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
i. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama: 25 db
ii. a testiilettel nem egyiittmiik6d6 vallalkozasok szama: 26 db
iii. a vallalkozasok altal nem teljesitett ajanlasok szama: 19 db
b) nyilvanossagra hozatal modjait az alabbiak szerint:
i. a bekeltetes.hu honlapon (a megfelelé valasz aldhtzando): igen/nem

ii. a testiilet honlapjan (a megfeleld valasz alahtizando): igen/nem

11. Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.

A beszamolasi idészakban az Eljaro Tandcs hatarozata, ajanlasa ellen jogorvoslattal nem éltek.

12. Ismertesse a testiilet miikodését befolyasold koriilményeket az alabbi teriileteken:
a) személyi, targyi feltételek: 4 kamaraban megfelel6 személyi és targyi feltételek dallnak rendelkezésre a Békélteto Testiilet
zavartalan mitkodéséhez.
b) jogszabalyi kornyezet: A 2023. évben hatdalyba lépé fogyasztovédelmi targyi jogszabdly modositasok megismerése
megtortént.
¢) finanszirozas: 2023. junius 16-dn a testiilet finanszirozdsat biztosito szerzédés alairdsra keriilt, a tamogatas dsszege a
BOKIK rendelkezésére allt, igy a testiilet munkdjat zavartalanul végezhette.
d) a kamaraval vald egyiittmiikodés: A kamara a testiilet munkdjat mindenben segiti, igy az egyiittmiikodés zokkendmentes.
e) egyiittmiikodés mas szervezetekkel: 4 fogyasztovédelmi hatosdaggal megfeleld az egyiittmiikodés, segiti a testiilet munkdjat,
havi rendszerességgel konzultaciora keriil sor az aktualis fogyasztovédelmi kérdésekril, konkrét békélteto testiileti tigyekrol.
A helyi sajtoval is megfelelé munkakapcsolat alakult ki. A helyi, hetente kiaddsra keriil6, ingyenes dnkormanyzati lapban
(Miskolci Naplo) rendszeresen jelennek meg fogyasztovédelmi targyn jogi cikkek békéltetd testiileti tag tollabol. Tovabbd, a

varmegyei napilap és radio interjui keretében van lehetéség a lakossag tajékoztatasara.

13. Ismertesse, hogy
a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmikddési készségének fokozasa érdekében:
A vallalkozasok egyiittmiikédési készsége megyénkben jonak mondhato, a valaszadasi és megjelenési fegyelem magas. Azt

tapasztaljuk, hogy az egyiittmiikodési kotelezettséget azon vallalkozasok sértik meg, akik mas teriileten sem jogkovetoek.

b) mik az ezt akadalyozo6 koriilmények:

A fogyasztok ,,atverésére, lehuzasdara” szakosodott vallalkozasok részérdl tapasztalhato az egyiittmiikodés hianya. Ezen
vallalkozdsok kisziirése hatésdgi eszkozokkel lehetséges. A fogyasztovédelmi hatésdag felé a konzultdcidk alkalmdval
kommunikdljuk az ez iranyu tapasztalatainkat. Az on-line miitkodé vallalkozasok korében erdsodik a durva szabalysértés,

miszerint semmilyen szinten nem reagdlnak a fogyaszté problémdjdra.



¢) az egyittmiikodés milyen modon 6sztondzhetd:

Kommunikalni kell a sajto utjan a 2024.01.01-141 életbe lépd modositasokat.

14. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet minden esetben eleget tudott-e tenni azon koételezettségnek, hogy
a) az egyittmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrdl az eljards lezarultat kovetben értesiti az illetékes
kormanyhivatalt kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasa érdekében? (a megfelel6 valasz alahtizandd): igen/nem.
Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.
b) az értesités az eljaras lezarultat kovet 15 napon beliil megtorténik-e? (a megfelelé valasz alahtizandd): igen/nem.

Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.

15. Javasoljak-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat.

a) jogszabaly-modositas: a 2024. 01. 01-t51 életbelépd médositasok tapasztalatai fényében lehet a modositasi javaslatokat
megfogalmazni, a tapasztalatok osszegyiijtésére minimum fél év, egy év sziikséges;,

b) egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel: a megtéveszts hirdetéseket alkalmazo, elsésorban kozdsségi
média feliileteken hirdet6 vallalkozasok elleni hatékony fellépés lehetoségerol;

c) fogyasztok tajékoztatasa: tdjékoztatds az internetes vasdrlas specialitdsairol, a visszaélések formdirdl;

d) fokozottabb hatdsagi fellépés: on-line hirdetések;

e) egyéb intézkedések: a megnovekedett rezsikoltségek miatt fokozott fogyasztéi tudatossag, a kiilfoldi cégek dltal miikodtetett

magyar nyelvii webshopok veszélyeire felhivni a figyelmet.

16. Mutassa be a testiilet
a) promocids kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szordlapok
masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promociot, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol.

A beszamolasi idészakban promocios kampany, PR megjelenés nem volt.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radid, online, nyomtatott sajtd). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi média
megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérol.
A beszamolasi idoszakban az alabbi média megjelenésekre keriilt sor:

o 2023. marcius 23. Interju az Eurdopa Radio Svedasztal c. magazinmiisoraban dr. Tulipan Péter elnokkel.

€) kiadvanyait és publikacidit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testillet nem adott ki kiadvanyokat vagy

publikaciodkat, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérol.

o 2023. janudr 14. Publikicié a Miskolci Naplé cimii hetilapban ,,Fogyasztéi jotallasi jogok?” cimmel (Dr.
Strassburger Gyula tag)

e 2023. junius 9. Publikacio a Miskolci Naplo cimii hetilapban ,,Hasznalati utmutato” cimmel (Dr. Strassburger
Gyula tag)

e 2023. szeptember 30. Publikdcié a Miskolci Naplo cimii hetilapban ,, Miben tud segiteni a békéltetd testiilet” cimmel
(Dr. Strassburger Gyula tag)

o 2023. oktober 21. Publikdicio a Miskolci Naplé cimii hetilapban ,, A békéltetd testiileti eljards uj szabadlyai — 1. rész”
cimmel (Dr. Strassburger Gyula tag)

o 2023. oktober 28. Publikicio a Miskolci Naplo cimii hetilapban ,, Békéltetd eljards — 2. rész” cimmel (Dr.
Strassburger Gyula tag)



17. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott — szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.

Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl.

2023. februdr 16. Részvétel a Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal szervezett online konzultacion.

2023. februdr 28. Részvétel a Modern Villalkozdsok Programja — Villalkozz digitalisan! projekt ,, Az e-Kereskedelem
jovoje” cimii, BOKIK-ban tartott rendezvényen.

2023. madrcius 30. Részvétel az MKIK-ban tartott szakmai egyeztetésen, dr. Kupecki Nora, az IM alkotmanyjogi
Jjogalkotasert és fogyasztovédelemert felelos helyettes dllamtitkara vezetésével.

2023. szeptember 12. Részvétel az Orszdgos Medidtor Iroda online kerekasztal beszélgetésén.

2023. szeptember 13. Részvétel a ,, Fogyasztovédelmi aktualitisok a lehetdségek és az egyiittmiikodések tikrében” c.
szakmai konferencian.

2023. oktober 5. Részvétel a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara dltal szervezett online egyeztetésen.

2023. oktober 19. Részveétel a VI. Alternativ Vitarendezési Konferencian Budapesten.

2023. november 21. Részvétel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dltal szervezett szakmai forumon.

2023. december 13. Egyeztetés az MKIK-ban dr. Toth Zoltan jogalkotdasért felelds allamtitkarral.

2023. december 19. Részvétel a bekeltetes.hu oldal fejlesztésérdl sz616 online tdjékoztaton.

18. Kérem, ismertesse, hogy a testiilet

a) egyluttm{ikodott-e a miikodési teriilete szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelemért felelds szervezeti
egységeivel: IGEN

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal: IGEN

¢) azokon elnoki szinten részt vett-e: IGEN

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat:

o A 2023. janudr 30-i idészakos fogyasztévédelmi szakmai konzultacio targya a Békéltetd Testiiletnél, illetve a
Fogyasztovédelmi Hatosagnal folyamatban lévé aktudlis panasziigyek egyeztetése, tovabba a Fogyasztovédelmi
Hatdsag éves ellendrzési programjdanak dttekintése Volt, mely a csalddok és a gyermekek védelme érdekében rogzit
szamos témavizsgalatot.

o A 2023. februdr 28-i iddszakos fogyasztovédelmi szakmai egyeztetésen a Békélteté Testiiletnél, illetve a
Fogyasztovédelmi Hatosagnal folyamatban lévé aktualis panasziigyek egyeztetésére keriilt sor, kiilonés tekintettel
a széles fogyasztoi réteget érintd lakasfelujitasi, -karbantartasi — nyildaszarok cseréje, erkélyfelujitasi,
fiitéskorszertisitési — szolgaltatast nyujto ugynevezett ,, hazalo” kereskeddk tevékenységere.

o A 2023. mdrcius 28-i iddszakos fogyasztovédelmi szakmai egyeztetésen a Békéltets Testiilet jovobeni mitkodését
érintd valtozasokrol esett szo.

o A 2023. dprilis 27-1 iddszakos fogyasztévédelmi szakmai egyeztetés vitatémdja a magyar nyelvii haszndlati
utmutato ,,online” atadhatosaga, annak szabadlyszeriisége volt.

o A 2023. junius I-jei idészakos fogyasztovédelmi szakmai egyeztetésen a Békéltetd Testiileteket érintd,
kozelmultban modosult fogyasztovédelmi torvény valtozdasairdl esett szo.

o A 2023. junius 27-i iddszakos fogyasztovédelmi szakmai taldlkozé témdja a Békélteté Testiiletmél, illetve a
Fogyasztovédelmi Hatosdagndl folyamatban 1évé aktudlis panasziigyek egyeztetése VOIt.

o A 2023. augusztus 1-jei iddszakos fogyasztovédelmi targyii szakmai egyeztetésen a Békéltetd Testiiletnél, illetve a
Fogyasztévédelmi Hatésagnal folyamatban 16vé aktudlis panasziigyek egyeztetésére keriilt sor. Attekintették a
Gazdasagi Versenyhivatal arfigyel6 platformjat, valamint a haborus élelmiszerar-inflacio csokkentése érdekében

tett hatosagi intézkedésekrdl, eljarasjogi helyzetrdl tortént tajékoztatas.
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o A 2023. szeptember 1-jei iddszakos fogyasztovédelmi targyu szakmai egyeztetésen a kiilondsen érzékeny
tarsadalmi réteget célzo megtéveszts kereskedelmi kommunikacio karos hatasainak csékkentése érdekében tett
hatosagi és testiileti intézkedésekrdl, eljardsjogi helyzetrdl esett szo.

o A 2023. szeptember 29-i iddszakos fogyasztovédelmi targyu szakmai taldlkozén a napelemes rendszerrel
kombinalt kéziizemi szolgaltatdassal kapcsolatos panaszokrol tortént egyeztetés.

o A 2023. december 1-jei iddszakos fogyasztovédelmi targyi szakmai egyeztetés témdja a 2023. november 21.
napjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia és foldgadz egyetemes szolgdltatoi engedélyes altal
szervezett személyes szakmai forumon elhangzottak. A tdarsasag bemutatta a jelenlegi és jovobeni miikodését,

valamint a rezsicsokkentés elszamolasdra kialakitott szamldzasi gyakorlatat.

e) sziveskedjen az egyiittm{ikodés eredményét bemutatni: hatdsdgi fellépés lehetéségének megteremtése.

f) sziveskedjen arr6l beszamolni, hogy a korményhivatal az altala lefolytatott eljaras kimenetelérdl visszajelez-e:

A beszamolasi idoszakban 21 esetben értesitette a Bekélteto Testiilet a Fogyasztovédelmi Hatosagot az egyiittmiikodési
kételezettség megsértése miatt. A Hatosag 1 esetben rogzitette, hogy a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatisa és a
fogyasztovédelmi birsag kiszabdasa nem lehetséges, mivel a vallalkozas idokézben megsziint, illetve torélve lett.
19 esethen kapott a Békéltets Testiilet értesitést a Hatosdagtol fogyasztovédelmi birsag kiszabdsardl, melyek osszege 50.000-
100.000.- Ft kozétt volt. 1 esetben tajékoztatta a Békeélteté Testiilet a Fogyasztovédelmi Hatosdagot arrdl, hogy az
egyiittmiikodesi kotelezettség megseértése ellenére, a hatarozat kézhezvételét kovetden a vallalkozas eleget tett az ajanlasban

foglaltaknak.

19. Ismertesse a testiilet tanacsadasi
a) rendszerét: Amennyiben barmely panaszosnak, avagy vallalkozdsnak békélteto testiileti tajékoztatasra vonatkozo igénye
van, a testiilet elnoke telefonon és/vagy személyesen fogadja a kérdezot, és a sziikséges felvilagositast, tandcsot megadja.
Minden hétfén délutin a testiilet elndke személyesen is a panaszosok rendelkezésére dll, valamint a testiilet elnéke - igény

szerint is - személyesen fogadja a panaszosokat érdemi tandcsaddsra.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat: A panaszosok igen gyakran megkeresik testiiletiinket, féleg szavatossdg-jotallas
témakorben. Sok panaszos iigye mar a tandcsadassal, a megfelelé eljarasrol, a jogokrol és kitelezettsegekrol valo

tajékoztatassal rendezheto.

20. Kérem, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a telefonos ligyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:
a) heti szinten hany kolléga, milyen id6tartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil:
A BOKIK — iigyfélszolgalati tevékenysége korében — a munkahét minden napjan tigyfélfogadasi idében (H-Cs 8.30-15.30,
P 8.30-12.00) a panaszosok rendelkezésére dll. Az tigyfélszolgadlaton dolgozo valamennyi kolléga (3 f3) tud felvilagositdst
adni a békéltetd testiileti eljarasrol. A panaszosok kérelmeiket beadhatjak személyesen, vagy elektronikus uton, a technikai
Jjellegii kérdésekben az tigyfélszolgalati munkatarsak segitséget nyujtanak. A BOKIK iigyfélszolgalatan, illetdleg a békéltetd
testiilet honlapjan a sziikséges nyomtatvanyok rendelkezésre dllnak, a békélteto testiileti eljardasrol szolo irasbeli
tajékoztatok, szoroanyagok elérhetéek. A folyamatban lévé eljarasokrol a Titkarsag vezetdje vagy a békéltetd testiilet

elnoke nyujt informaciot mind a panaszosok, mind a vallalkozdsok részére.

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyaszt6éi megkeresés érkezett:
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A békéltetd testiiletiinkhoz atlag 3-4 alkalommal fordulnak tdajékoztatasi igénnyel naponta, amelybdl nem minden esetben
indul tényleges eljardas. a kollégak minden esetben megadjik a sziikséges felvilagositast. Havonta atlagosan 30-35 eljaras

indul békéltetd testiiletiinknél.

21. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben keriilt
lefolytatasra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. Részletezze, hogy hany belfoldi, illetve hany
hataron atnytlo ligyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljaras, kérjiik, nyilatkozzon
ennek tényérdl.

Békelteti Testiiletiinkhoz nem érkezett kérelem az OVR rendelet altal létrehozott online platformon keresztiil.

b) Kérjiik annak megadasat a hataron atnyalo jogvitak esetében, hogy az online platformon keresztiil
i) hany magyarorszagi fogyaszté nytjtott be kiilfoldi székhelyti vallalkozassal szemben panaszt: nem volt

i) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt kiilfoldi fogyaszto altal benytjtasra panasz: nem volt

22. Kérem, adja meg, hogy érkeznek-e idegen nyelvil kérelmek, megkeresések a testiilethez. Ismertesse az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatast/intézkedéseket.
Békéltetd Testiiletiinkhoz a beszamoldsi idoszakban 2 db idegen nyelvii kérelem érkezett. Az egyik esetben angol nyelven
tajékoztattuk a fogyasztot a békéltetd eljaras feltételeirdl, lehetdségeirdl, de végiil a fogyaszto nem nyujtotta be kérelmét, igy
eljaras lefolytatasara nem keriilt sor. A masik esetben — kezdeményezésiinkre - az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont dtvette a

panasziigy intézeset.

23. Ismertesse a békélteto testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait: a beszamoldsi iddszakban a Békéltets Testiilet honlapjat 6276 felhaszndlo latogatta meg.

b) a fogyasztok visszajelzését: a beszamolasi idészakban a honlappal kapcsolatban nem érkezett fogyasztoi visszajelzés.

24. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza forduld fogyaszto hol tajékozddott arrdl, hogy jogvitajat
a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét!

A Bekéltet6 Testiilet ilyen felmérést nem végzett.

25. Ismertesse az orszagos eljarasi szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatokat.

Az Orszagos Eljaradsi Szabdlyzat a tagok dltal megismerésre, elsajatitasra keriilt, a napi munkdaba haszndlata beépiilt.

26. A szakmai beszamold kotelezd mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerzodésben foglaltak szerint a beszamolasi idészakban meghozott, dsszesen 10 db hatarozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- €s eljarasjogi szempontoknak valdo megfeleldoségének vizsgalata céljabol, amelybdl
legalabb 3 db hatarozat az egyiittmiikddési kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a
fentiek szerinti 3 hatarozattal kapcsolatban a békéltetd testiilet mitkkodési teriilete szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagnak
az egylittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitdket is sziveskedjen megkiildeni. Sziveskedjen tovabba

megkiildeni a birdsagi jogorvoslat soran hozott dontéseket is.
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Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyujtsak be a szakmai beszamol6 részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek dontési kimenetele szerinti megoszlasarol
(M2/A)  Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol

(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) Statisztikai adatlap a fogyaszt6i jogvitak intézésének modjarol

(M4) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet dontéseinek birdsag elétti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

A Kedvezményezett varmegyei kereskedelmi és iparkamara dltal miikodtetett békéltetd testiilet elndkeként Kijelentem, hogy a Szakmai
beszamoloban szereplo adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Ddtum: Miskolc, 2024. janudr 15.

a testiilet elnokének cégszerti alairasa
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