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Osszefoglalé a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet

2021. évi tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.
A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Beékélteto Testiilethez 2021. évben 507 db kérelem érkezett be. A 2021. janudr 1. — december
31. kozott lezart iigyek szama 509 db (ez tartalmazza a 2020-ban indult, de 2021-ben lezart iigyeket is).

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményez0, rendszeresen eldforduld vagy jelentOs,
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald problémakat €s azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6 id6szakhoz képest.

A termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érinté fogyasztoi panaszok szama (73 db), tovabba a haztartasi és kerti
gépekkel, kézi szerszamgepekkel (59 db), a butor...sth. témacsoportban szereplé termékekkel (28 db), jarmiivekkel és
alkatrészeikkel (20 db), valamint a hiradastechnikai termékekkel (20 db) dsszefiiggd panaszbeadvanyok, ezek nagysdagrendje
hasonlo az el6z6 iddszakhoz képest.

A szolgaltatasok vonatkozasaban valtozatlanul a kéziizemi szolgaltatasokkal (61 db), a postai és tavkozlési szolgaltatasokkal
(56 db), az épitbipari kivitelezéssel (34 db), valamint a kézlekedéssel (29 db) dsszefiiggd panaszok tekinthetdek kiemelkeddnek,

ugyanugy, mint a korabbi években.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozéasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovében a széban forgd probléma ne forduljon eld.

A fogyasztok széles korét érintd, on-line dtverések lekiizdését, a szabalytalanul mitkédo, |, szélhamos” webshopok felszamolasat
tartom jelenleg az egyik legfontosabb feladatnak. Folyamatos jelzéssel éltiink a B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal

fogyasztovédelmi hatosaga felé azokban az tigyekben, ahol a fogyaszto sulyos megtévesztésével talalkoztunk.

Kérem, adja meg az adott id6szakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az aranyok megadasat
is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
e megalapozott kérelem 443 db (87%)
e megalapozatlan kérelem 66 db (13%,)

b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:

a) egyezség 75 db (14,7%)

b) kotelezés 2 db (0,4%)

¢) ajanlas 111 db (21,8%)

d) elutasitdas 24 db (4,7%)

e) megsziintetés 267 db (52,5%)

f) attetel
i hataskor miatt 22 db (4,3%)
ii. illetékesség miatt 8 db (1,6%)



c. az eljarast megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategoérianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoridk eléfordulasanak gyakorisaga (szdzalékos ardany az Osszes megsziintetett
tigyhoz - 267 db - van viszonyitva):

a) afogyaszto a kérelmét visszavonta: 25 db (9,4%)

b) afelek az eljards megsziintetésében megallapodtak: 22 db (8,3%)

¢) azeljaras folytatasa lehetetlen: 93 db (34,8%)

d) az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem

megalapozatlansdaga meghallgatas tartdasa nélkiil megallapithato — nincs sziikség: 66 db (24,7%)

d. akérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak szama: 61 db (22,8%)

e. a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allo okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt
pontok szerint kategorianként és az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga:
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant
aa) békéltetd testiilet elétt eljarast inditottak: 3 db (1,1%)
ab) kozvetitdi eljarast inditottak: 1 db (0,4%)
ac) per van folyamatban, vagy annak targyaban madr jogerds itéletet hoztak: 2 db (0,7%)
b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben fizetési meghagyas
kibocsatasara keriilt sor: 1 db (0,4%)
¢) ajogvita komolytalan vagy zaklato jellegii: 0 db
d) a kérelembdl megallapithato, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak: 20 db (7,5%), illetve ha a
békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskérrel a vita elbiralasara: 2 db (0,7%)

e) afogyaszto a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hataridében — nem teljesitette: 32 db (12%,)

f. azlgyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
o termék 273 db (54%)
e szolgaltatas 236 db (46%)

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a meghozatalra keriilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére
vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan:

A beszdamolasi idészakban a Békéltetd Testiiletiinknél 2 esetben keriilt sor kotelezésre, 75 esetben pedig egyezségre
Jjutottak a felek. Az egyezségi hatarozatok koziil 1 db nem teljesiilt hataridoben, a Békélteto Testiilet ismételten felhivta
a vallalkozas figyelmét az egyezség teljesitéseére, illetve tajékoztatta a fogyasztot a tovabbi jogorvoslati lehetéségekrdl,
amennyiben az egyezseég teljesitése a vallalkozas részerdl elmarad.

2021. évben 111 ajanlast fogalmazott meg a Békélteto Testiilet, ebbol 65 iigyben érkezett fogyasztoi visszajelzés, 28
esetben a vallalkozas eleget tett az ajanlasban foglaltaknak, 37 esetben viszont a vallalkozas nem tett eleget az Eljaro
Tanacs ajanlasanak. Amennyiben a fogyaszto azt jelentette be, hogy nem teljesitette a vallalkozas az ajanlasban
foglaltakat, tdajékoztatast kapott a tovabbi igényérvényesitési lehetdségekril. 46 esetben nem érkezett fogyasztoi
visszajelzés az ajanlas sorsarol a felhivas ellenére sem, igy nincs informacio arrol, hogy miként reagalt a vallalkozas
az Eljaro Tandcs ajanlasara (t6bb esetben a panaszost terhelte volna az ajanldas szerint a szakértéi bizonyitasi

kotelezettség, ezt a panaszosok vélhetden nem vallaltak).
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h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban:

A meghallgatas kitiizése nélkiil, irasban zarodo tigyek esetében 30 nap, meghallgatas esetében 62 nap.

Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait.

A fogyasztok a leheté legszélesebb korben keresik fel a Békélteto Testiiletet problémdikkal, és az esetek donto tobbségében
valamilyen megoldas sziiletik a problémdikra. A 75 db egyezséggel zarddo iigyon tul, a megsziintetett iigyek egy része is a
fogyaszto igénye szerint megoldodott, hisz sok esetben a kérelem visszavondsra keriilt, vagy a felek a dontéshozatal elott
megallapodtak a probléma rendezésében, igy az eljaras folytatasa okafogyotta valt. Konkrét fogyasztoi visszajelzés alapjan az
ajanlasok 25,2%-at teljesitették, 33,3%-at nem teljesitették a vallalkozasok. Az ajanlasok 41,5%-anak teljesiilésérdl nincs a
Békelteté Testiiletnek informdcioja. Az eljaras eredményességét novelné, ha — a Pénziigyi Békélteté Testiilethez hasonloan —

bizonyos eértéekhatarig kotelezo lenne a Békéltetd Testiilet dontése, nem a vallalkozason mulna az alavetés.

A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészit6 tanfolyamot, képzést

a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6kdzonként, milyen tartalommal valositja meg?
A Békélteti Testiilet elnoke egyéni konzultdaciok keretében a tagok szamdra fogyasztovédelmi megbeszéléseket tart. Az ITM
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsagardl, illetve a B-A-Z. Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztalyatol érkezo, fogyasztovedelmi targyu szakmai segédanyagok minden esetben tovabbitasra keriilnek a testiilet tagjai
reszére. Békelteto Testiilet tagjai részére a testiilet elnoke prezentdcios konzultaciot biztositott a 2022. januar 1-jétél hatdlyos

fogyasztovédelmi rendelkezésekrol.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnytlo alternativ vitarendezést el6segitd halozatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egyiittmiikddés eredményeit.

Békelteto Testiiletiink nem tagja hatdaron atnyulo alternativ vitarendezést eldsegité halozatnak.

M1) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek dontési kimenetele szerinti megoszlasarol
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol

(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
M3) Statisztikai adatlap a fogyasztoi jogvitak intézésének maodjarol

M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birdsag elotti megtamadasarol

Miskolc, 2022. januar 17.

Dr. Tulipan Péter

Békéltet6 Testiilet elndke



