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A fogyasztoveédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36/A.§ (1) bekezdésében foglaltak
alapjan, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara éaltal mikodtetett
Békéltetd Testiilet 2020. évi tevékenységerdl az alabbiakban tajékoztatom T. Miniszter Urat:

A 2020. évi lgyszamot tekintve 13%-os csokkenés mutatkozik az el6z6 évhez képest. 2019.
¢vben 474 ligyet zart a Békéltetd Testiilet, mig 2020-ban 416 tgy fejez6dott be. Az ligyszam
csokkenésben vélhetden szerepe volt a jarvanyligyi veszélyhelyzetnek is, hiszen a személyes
tgyfélfogadas ezen idGtartam alatt korlatozott volt.

A fogyasztoi jogvitak lezarasa bekéltetd testiiletiinknél a torvényi hataridén belill megtorténik,
az irasbeli lefolytatds soran 30 nap, a meghallgatason befejezett ligyek vonatkozasaban 60
napon beliili hatdridékkel tudunk dolgozni. Néhany esetben fordult el6, hogy a jarvanyligyi
veszé€lyhelyzet miatt meghosszabbodott az eljardsi hataridé: egyrészt a felek nem jarultak
hozza az eljaras irasbeli lefolytatdsahoz, masrészt az iigy lezdrasdhoz elengedhetetlen volt a
meghallgatas tartdsa. Meghallgatasokat — sziikség esetén — a jarvanylgyi veszélyhelyzet
el6irasainak maximalis betartasaval tartott a testiilet, bar lényegesen kevesebbet, mint a
korabbi év ugyanezen idoszakaban. A pandémids id6szakban torekedett a testiilet az eljarasok
irasbeli lefolytatasara.

A 2020. évben lezart 416 ligy ligytipus szerinti megoszldsa az alabbiak szerint alakult:
- termékek Osszesen: 237 db
- szolgaltatasok Gsszesen: 179 db

Nagyobb fogyasztdi kor érdeksérelme Békéltetd Testilletiink gyakorlatdban az aldbbi
termékkoroknél mutatkozik:

e Cipdk: aranyaiban még mindig a labbeli szavatossag a leggyakoribb eljarasi ok. Ezeknél a
fogyasztokat tobbnyire hasznélati hibara hivatkozva utasitjak el. A véllalkozisok egy
resze szakértdi véleményt szerez be, azonban a szakértdi vélemények jellemz6en objektiv
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vizsgalati modszerek nélkiili, szemrevételezés Wtjan készitett megallapitdsokat
tartalmaznak, igy azok a jogvita clbirdldsa sordan nem tekinthetbek mértékaddnak.
Ugyanakkor eléfordul az is, hogy a véllalkozds nem tartja be e korben jogszabalyi
kotelezettségét, és nem készittet fiiggetlen szakértdi véleményt.

o Tavkozlési szolgdltatds: a tavkozlési szolgaltatasok keretében a szamlareklamacios tigyek
széma stabilan jelen van.

o Az on-line kereskedelem kapcsan tobbszir taldlkozunk olyan véllalkozdi magatartdssal,
mely szerint maga a termék nem azonos a hirdetett termékkel. A pandémids idGszakban
jelentdsen megndvekedett az internetes kereskedelem ardnya.

o Koztizemi szolgdliatdsok: sok fogyaszté fordul a Békélteté Testillethez koziizemi
szolgaltatasokkal kapcsolatos elszamoldsi panasszal.

o  Turizmus: kis mértékben novekedett a turizmussal Osszefiiggd tigyek szdma mind a
belfdldi, mind a k{lfoldi szolgaltatdsok korében, tovabbi jegyértékesitések, elmaradt
eldadasok miatti visszatéritési igények is megjelentek, a jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatti
korlatozasok kivetkezményeként.

A beszédmolasi id6szakban a befejezett ligyek megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:
egyezség 84 db (20,2%)

kételezés 3 db (0,7%)

ajanlas 102 db (24,5%)

elutasitas 23 db (5,5%)

megszintetés 190 db (45,7%)

attétel 14 db (3,4%)

A fogyasztévédelmi torvény hataskori szabélya specidlis, {gy sok panaszos nem tudja
clhatérolni az 4ltalanos polgari jogi jogvitat a békéltetd testiileti eljarastol. Leginkabb cégek
altal kezdeményezett eljarisokat sziintetlink meg, tovabbd altalanos kértéritési ligyeket,
hataskor hidnyéban.

Alacsony azon {gyek szama, ahol a hianypdtlas elmaraddsa miatt kényszeriiliink
megsziintetésre (21 db — ez a megsziintetett igyek 11%-a). Toéreksziink arra, hogy az
elinditott Ugyekben megoldast talaljunk. Mégis eldfordul, hogy a panaszos elsé
felindulasdban hozzank fordul, majd mér magit az eljardst nem akarja, igy a hidnypotlasi
felhivasra mar nem vélaszol.

A 190 megsziintetett ligy vonatkozasaban 50 ligy keriilt megsziintetésre fogyasztdi bejelentés
alapjan. A fogyasztd 22 esetben visszavonta a kérelmét, 28 esetben pedig a felek
megallapodtak a panasz rendezésében.

A vallalkozisok dontd tobbsége egylittmiikodott a Békéltetd Testiilettel, valasziratot nyujtott
be, illetve képviseltette magat a meghallgatison. Kis mértékben emelkedik az aldvetési
nyilatkozatot tevé véllalkozasok szdma a kordbbi idészakhoz viszonyitva, de még mindig
alacsony a kitelezések aranya testiiletiinknél.

Békéltetd Testitletlink 2020. évben 22 esetben hivta fel az illetékes kormanyhivatalt
kézigazgatasi hatosdgi eljaras lefolytatésara. EbbSl 3 esetben visszavondsra kerlilt a

bejelentés, mivel a cég teljesitett, vagy jelezte, hogy teljesiteni kivan.

2020. évben a Békéltetd Testiilet hatarozata ellen jogorvoslattal nem éltek.



A Békéltetd Testiilet személyi ¢s targyi feltételei kielégitéek, a mlikodtetd kamaraval vald
egylttmikddeés jonak mindsitheto.

A Békélteto Testliletink nem tagja hatdron atnyulo alternativ vitarendezeést eldsegitd
haldzatnak.

A Békélteto Testiileti tagok szamara rendszeresen szervez képzéseket.

A Békélteto Testlilet az altala lefolytatott eljardsok eredményességét a megoldott ligyekben
taldlja meg. A megsziintetéssel zarult ligyek kozil is sok, ami valojaban a panaszos igénye
szerinti megoldast jelent, ezen tul az egyezségek €s a teljesitett ajanlasok szdma is jelenetds.
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